NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NHA NUGC KHU VUC 5 DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
THANH TRA NGAN HANG KHU VUC 5
Sé: £9 /TB-TTNH Thdi Nguyén, ngay 26 thdang 6 nam 2025

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Ngin hang Trach nhiém hiru han mét thanh vién Shinhan Viét Nam
chi nhanh Thai Nguyén

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 04/QD-TTNH ngay 26/3/2025 cua
Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nuéc Khu vuc 5 vé viée thanh tra tai Ngan hang
trach nhiém hitu han mot thanh vién Shinhan Viét Nam (SHBVN) chi nhanh Thai
Nguyén. Ngay 19/6/2025, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc (NHNN) Khu
vuc 5 d4 ky ban hanh Két luan thanh tra sé6 55/KL-TTNH vé viéc thanh tra tai
SHBVN chi nhanh Thai Nguyén.

Can c Didu 79 Luat thanh tra nim 2022; Piéu 48, Piéu 49 Nghi dinh 56
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Lu4t Thanh tra; Diéu 18 Thong tu s6 08/2024/TT- TTCP ngay
18/12/2024 cua Tdng Thanh tra Chinh pht huéng dan thyuc hién quy dinh vé trinh
tu, thi tuc tién hanhh mdt cudc thanh tra; Thanh tra NHNN Khu vyc 5 théng bao
Két luan thanh tra tai SHBVN chi nhdnh Théai Nguyén nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

SHBVN chi nhanh Thai Nguyén thanh lap theo Nghi quyét hop Hoi ddng
thanh vién Ngin hang Trach nhiém hitu han m¢t thanh vién Shinhan Viét Nam
ngay 13/3/2014; dugc chép thuan du diéu kién thanh 14p chi nhanh theo Van ban
s6 7700/NHNN-TTGSNH ngay 21/10/2014 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam
va dugc So Ke hoach va PAu tu tinh Thai Nguyén cdp Gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh sé 0309103635-014 1an dau ngay 09/6/2015, dang ky thay d6i 1an thr
7 ngay 12/5/2022. Chi nhanh thyuc hién cac hoat ddng theo uy quyén ciia SHBVN.
Dia chi: Thira dt s6 1090 va 2091, t& ban db s6 23, Khu d6 thi Yén Binh, phudng
Pong Tién, thanh phd Phd Yén, tinh Thai Nguyén.

T chirc, mang ludi hoat dong cua SHBVN chi nhanh Thai Nguyén dén
thoi diém thanh tra nhu sau: Co cdu t6 chirc gdm Ban Gidm dbc (03 nguoi) va 07
b phén chirc nang nghiép vu. Mang luéi hoat dong cta Chi nhanh hién c6 24
may ATM, chua c6 phong giao dich truc thude. Tdng sb lao dong 14 35 ngudi.

II. KET LUAN
Két luan thanh tra ghi nhdn mot s6 wu diém va ton tai cia SHBVN chi

nhanh Thai Nguyén nhu sau:
1. Uu diém ‘ )
Trong thoi ky thanh tra, SHBVN chi nhanh Thai Nguyén vé co ban chéap

hanh cc quy dinh phap luét cua Nha nudc, Ngan hang Nha nudce va cac quy dinh
ndi bo cua SHBVN vé: Hoat dong clp tin dung; viéc co c4u lai thoi han tra ng,
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mién, giam i, ph1 cho khéch hang; vi€c xtt Iy ng xau va thu hdi ng ngoai bang
sau khi xur ly rui ro; Hoat dong huy dong von Hoat dong dai 1y bao hiém; Hoat
dong mua ban ngoai t€ va hoat dong chuyén tién ra nudc ngoai; Phong, chong rira
tién, chdng tai tro khing bé.

2. Ton tai

SHBVN chi nhanh Thai Nguyén con mt s6 ton tai lién quan dén thim dinh,
quyét dinh cho vay; viéc kiém tra sir dung tién vay; huéng dan nodi bd cu thé vé
viéc cong thém i sut huy dong cho khach hang. ..

3. Nguyén nhan, trach nhiém

3.1. Nguyén nhan

Nhitng tdn tai néu trén ctia SHBVN chi nhanh Thai Nguyén do nhitng ngudi
thuc hién nghiép vu trong qua trinh tac nghiép con so sudt trong nghién ctru van
ban, quy dinh ndi bg; cong tac thdm dinh, kiém tra st dung tién vay chua duogc
coi trong dung mc.

3.2. Trach nhiém

Qua thanh tra, xac dinh trach nhiém vé céc tdn tai nhu da néu thudc vé Giam
d¢6c SHBVN chi nhanh Théai Nguyén va nhiing ngudi truc tiép thuc hién quy trinh
nghiép vu tai don vi.

II1. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Tai két luan thanh tra da dua ra céc kién nghi d6i véi SHBVN (Hdi so) va

SHBVN chi nhanh Théai Nguyén, trong d6 ¢6 yéu ciu don vi nghiém tic kiém =

diém, rut kinh nghiém va chin chinh khéc phuc trong cong tac thim dinh, kiém
tra sir dung tién vay nhdm dam bao an toan hoat dong, c6 phuong 4n ban hanh
huéng dan cu thé vé viéc cong thém lai suét huy ddng cho khéch hang tai SHBVN
cho phil hgp. Thoi han hoan thanh kién nghi: 03 théang ké tir ngay cong khai Két
luan thanh tra.

Trén day 1a ndi dung Thong bao Két luan thanh tra tai SHBVN chi nhédnh
Thai Nguyén./.

Noi nhin:

- Céng thong tin dién tir chia NHNN;
- Giam dbc NHNN K VS5 (dé b/c);

- Hd so thanh tra;

- Luu: TTNH. NTTHuong.




